附件

北京市食品药品社区监测点工作规范（暂行）

第一章  总  则

第一条  为了进一步规范食品药品社区监测点（以下简称“社区监测点”）的工作，根据市政府重要民生实事项目实施的相关要求，结合我市食品药品监管实际，特制定本规范。

第二条  社区监测点主要承担以下工作职责：（一）负责快检平台和快检设备的日常管理、使用和维护工作；（二）依据市民申请对市民自用食品药品进行快速检测；（三）协助食品药品监管部门进行检验结果的告知和处置工作；（四）承担食品药品监管部门赋予的其他职责。
第三条  社区监测点应当遵循便民、高效、公开的原则，优化公共服务，强化风险防控，为首都市民提供更高水平的食品药品安全保障。

第二章   社区监测点的基本要求

第四条  社区监测点设在零售药店，所在的零售药店应尽可能具备以下条件：以连锁企业直营非法人门店为主；经营面积100平米以上；经营分类为三类、风险分级为二级及以下；地理位置所在地周边社区较多，能够服务较多人口；布局科学合理，符合辖区覆盖要求。

第五条  社区监测点在每周二和每周四的9:00—17:00对社会公众开放，接受市民对自用食品药品进行快速检测的申请并进行现场检测。

第六条  社区监测点设有固定的区域放置快检工作台和快检设备，有相对固定的工作人员经过培训之后负责快检平台和快检设备的操作、管理、结果处置以及相关联络沟通工作。

第七条  社区监测点有明确的标识公告，告知公众快检工作台和快检设备向社会开放的时间、可检测的内容和范围、受理程序、检测程序、结果处置程序等工作流程和规范。
第三章  社区监测点检测设备的管理和使用
第八条  社区监测点检测设备和相关试纸、试剂的管理由区县食品药品监督管理局（以下简称“区县局”）、所辖食品药品监管所（以下简称“食药所”）和社区监测点共同实施、共同负责。

第九条  区县局、食药所按照市食品药品监督管理局（以下简称“市局”）的统一安排，协调落实快检工作台和检测设备的安装、调试和相关试纸、试剂发放工作，建立档案管理制度，实施规范的登记管理，并组织对社区监测点检测设备操作使用的培训。
第十条  区县局要明确部门、食药所要确定具体工作人员负责社区监测点相关工作，社区监测点要有专人负责检测设备和相关试纸、试剂的使用、管理和日常维护、保养工作，确保责任落实到人。

第十一条  社区监测点检测设备和相关试纸、试剂的操作人员须经过培训，能安全正确使用后方可上岗操作，同时做好相关使用记录、检测数据的登记、录入采集工作。

第十二条  社区监测点检测设备和相关试纸、试剂必须由监测点内部经过培训的人员进行操作，不得由送检的市民自行操作。
第十三条  社区监测点对于检测设备在使用中发生故障或相关试纸、试剂失效、不足时，应当记录并及时报告所辖食药所，由食药所报告区县局，由区县局负责协调安排维修和处理，使用人员不得擅自拆解设备和擅自送修设备。
第十四条  社区监测点的检测设备和相关试纸、试剂不得外借，不得挪作他用。
第十五条  食药所要定期对所辖的社区监测点进行巡访，核实检测设备和相关试纸、试剂的使用管理情况，检查社区监测点工作开展情况，每年进行一次效果评估。
第四章  社区监测点工作人员行为规范
第十六条  社区监测点工作人员要经过严格的培训，熟悉政策内容、相关工作程序和规范，能耐心、准确地向市民解答相关问题，向市民提供真诚、高效的服务，达到落实民生项目、服务百姓需求、接受社会监督的基本要求。

第十七条  社区监测点工作人员在开放日期间必须在岗在位，按规定穿着适应检测工作的服装，仪容仪表规范，操作时要佩戴手套、口罩等必要防护装备，确保检测工作的安全、有效。
第十八条  社区监测点工作人员在受理市民送检申请时，要提醒市民提供相应的购物票据或来源渠道信息，便于后续检测结果的相关处置，要事先告知送检市民基本的检测程序和检测结果处置程序。
第十九条  社区监测点工作人员应熟悉检测设备和相关试纸、试剂的性能、用途和使用方法，严格按使用说明书和操作规范进行操作，检测设备和相关试纸、试剂要严格按照要求进行存放，保证有效性。
第二十条  社区监测点工作人员在工作期间要认真、严肃、专业、严谨，严格按照工作程序进行，不向送检的市民提出额外要求，不宣传、搭售监测点其他区域的产品，检测结果要严格按照程序规范地告知送检市民，不得擅自以任何形式发布检测结果。
第五章  社区监测点检测结果的处置程序
第二十一条  规范社区监测点检测结果的处置程序，对于快检结果显示合格的信息按照信息数据管理要求录入系统，对于快检结果显示不合格的产品启动相应的处置程序：

（一）社区监测点第一时间告知送检市民启动相应处置程序，要求送检市民提供详细的样品来源渠道等相关信息。

（二）如果是食品问题，按照目前执行的区县局食品快检处置程序进行妥善处置。如果是药品问题，由食药所协调区县局食品药品监控中心组织对疑似问题药品进行复检，视情况组织对疑似问题药品来源渠道进行扩大抽样，复检结果由负责检测的机构出具报告，最终由市药品检验所确认。

（三）复检结果合格的，由区县局转交食药所，联合社区监测点向送检市民详细说明相关情况。

（四）复检结果不合格的，由区县局稽查部门会同所辖食药所对涉及企业进行调查处理，处理结果及时告知社区监测点和送检市民。

（五）严格遵循信息公开的程序和权限，快检不合格信息发布问题统一由市局负责，在处置程序履行完毕之前，区县局、食药所、社区监测点都不得以任何形式对外公布相关信息。
第六章  社区监测点信息数据管理
第二十二条  市局开发建设统一的社区监测点信息数据管理平台，并负责相关信息数据的管理、分析、应用。区县局负责组织所辖区县的社区监测点信息数据采集、录入、应用。食药所负责督促所辖社区监测点信息数据的采集、录入工作。

第二十三条  市局明确社区监测点信息数据管理工作分工：财务处负责社区监测点信息数据管理平台建设和维护的资金支持；信息管理处负责社区监测点信息数据管理平台的建设和维护；药械市场处负责研究提供社区监测点主体数据的指标需求；市食品安全监控与风险评估中心负责食品检测指标设定和信息数据参数设计；市药品检验所负责药品检测指标设定和信息数据参数设计；风险监测处负责社区监测点信息数据整体指标体系的规划、汇总，信息数据的统计、分析、应用以及信息发布和预警交流。

第七章  附  则
第二十四条  本规范由北京市食品药品监督管理局负责解释。
第二十五条  本规范自下发之日起执行。
　　
